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Zalacznik nr 1 do zarzadzenia nr 3/2024
Dyrektora Ztobka w Lubawie ,,Akademia Maluszka”

2 01.02.2024 r. w sprawie wprowadzenia Polityki
ochrony dzieci przed krzywdzeniem

w Ztobku Miejskim w Lubawie ,,Akademia Maluszka”

Preambula

Fundamentalng zasada, ktérej przestrzegamy we wszystkich naszych dziataniach, jest
skoncentrowanie si¢ na dobru dziecka oraz podejmowanie dziatan, ktérych nadrzednym celem jest
zapewnienie kazdemu dziecku uwagi i bezpieczenstwa. Nasz personel traktuje wszystkie dzieci z
nalezytym szacunkiem, uwzgledniajac jednoczes$nie ich indywidualne potrzeby. Zdecydowanie
odrzucamy jakiekolwiek formy przemocy wobec dzieci, uznajac je za niedopuszczalne. W ramach
realizacji tych celéw, nasi pracownicy dziatajg zgodnie z obowigzujagcym prawem, wewngtrznymi
regulacjami placoéwki oraz poszanowaniem swoich kompetencji. JesteSmy zobowigzani do

zapewnienia, kazdemu dziecku opieki opartej na zasadach szacunku, troski i zrozumienia.

Rozdzial I - Objasnienie terminow
§1

1. Administrator - administratorem danych osobowych przetwarzanych w Ztobku Miejskim w
Lubawie ,,Akademia Maluszka” jest Dyrektor.

2. Czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci - wybrane informacje nt. warunkéw, sytuacji, sposobu
funkcjonowania rodziny sprzyjajace krzywdzeniu dziecka w rodzinie. Czynniki ryzyka
zwigkszaja prawdopodobienstwo, ze dziecko doswiadczy intencjonalnego lub
nieintencjonalnego krzywdzenia, nieodpowiednich dla niego oddziatywan, ktore moga
spowodowac zaburzenia w przebiegu jego rozwoju.

3. Dane osobowe dziecka - kazda informacja umozliwiajaca identyfikacj¢ dziecka.

4. Dziecko - kazda osoba matoletnia pomigdzy 20 tygodniem, a 4 rokiem zycia, ktory uczgszcza
do Ztobka Miejskiego w Lubawie ,,Akademia Maluszka”.

5. Interwencja - proces majacy na celu doprowadzenie do zmiany sytuacji dziecka, tj.
zatrzymywanie krzywdzenia 1 zapewnienie bezpieczenstwa dziecka poprzez szybka

1 skuteczng reakcje.



6.

10.
11.

12.

13.

14.

Krzywdzenie dziecka - wszystkie formy nieprawidtowego traktowania dzieci prowadzace do
lub stwarzajace ryzyko uszkodzenia ciata, $mierci, krzywdy psychicznej, nieprawidtowego
rozwoju lub naruszenia godno$ci. Krzywdzenie dzieci mozna podzieli¢ na nast¢pujace
kategorie: przemoc fizyczna, psychiczng, wykorzystywanie seksualne i zaniedbywanie.
Koordynator Polityki - osoba wyznaczona przez dyrektora zlobka, pracownik
odpowiedzialny za wdrozenie Polityki oraz za to, zeby zawarte w niej zasady byly
przestrzegane, a takze za przygotowanie pracownikdw 1 pozostalego personelu do
przestrzegania Polityki.

Polityka - Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem w ztobku; dokument prezentujacy
ramowe zasady, standardy 1 wytyczne majace na celu uwrazliwienie wszystkich pracownikow
ztobka i pozostaly personel na podejmowanie dziatan zmierzajacych do ochrony dzieci przed
krzywdzeniem 1 podejmowanie adekwatnych interwencji oraz okres$lajacy dziatania
profilaktyczne 1 interwencyjne majace na celu zapewnienie dzieciom bezpieczenstwa.
Pozostaly personel - osoby inne niz Pracownicy wykonujace zadania zlecone w Zlobku na
mocy odrebnych przepisow (stazysci, praktykanci, wolontariusze).

Pracownicy- osoby zatrudnione w Ztobku na podstawie umowy o prace.

Osoba trzecia nalezy przez to rozumie¢ osobe nie bedaca pracownikiem, ani rodzicem
dziecka.

Przemoc fizyczna - przemoc, w wyniku ktorej dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy
lub jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda ta nast¢puje w wyniku dziatania badz zaniechania
dziatania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko, lub ktérej dziecko ufa,
badZz ktéora ma nad nim wiladze. Przemoc fizyczna wobec dziecka moze by¢ czynnos$cia
powtarzalng lub jednorazowa.

Przemoc psychiczna - przewlekta, niefizyczna , szkodliwa interakcja pomiedzy dzieckiem a
osobg dorosta. Obejmuje zarowno dziatania, jak i zaniechania. Zaliczamy do niej m.in.:
niedostgpnos¢ emocjonalna, zaniedbywanie emocjonalne, relacj¢ z dzieckiem oparta na
wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, nieadekwatne do poziomu rozwoju dziecka
interakcje, nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,
niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka i granic psychicznych pomigdzy
rodzicem, pracownikami lub pozostatym personelem, a dzieckiem.

Rodzic - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegolnosci jego przedstawiciel
ustawowy (rodzic, opiekun prawny) lub inna osoba uprawniona do reprezentacji na podstawie
przepisdw szczeg6lnych, w tym na podstawie orzeczenia sadu, w szczegdlnosci rodzic

zastepcezy.



15. Wykorzystywanie seksualne -wigczanie dziecka w aktywnos$¢ seksualng, ktorej nie potrafi
ono w pelni zrozumie¢ 1 udzieli¢ na nig $wiadomej zgody i/lub na ktorg nie jest dojrzale
rozwojowo 1 nie moze zgodzi¢ si¢ w wazny prawnie sposob i/lub ktora jest niezgodna z
normami prawnymi lub obyczajowymi danego spoteczenstwa. Z wykorzystaniem seksualnym
mamy do czynienia, gdy taka aktywnos$¢ wystapi miedzy dzieckiem, a dorostym lub dzieckiem,
a innym dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostajg w relacji
opieki, zaleznosci, wiladzy. Przez wykorzystywanie seksualne rozumiane jest roéwniez
narazenie dziecka na odbior tresci erotycznych, na ktore dziecko nie jest gotowe.

16. Zaniedbanie - niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka niezbgdnych dla jego
prawidtowego rozwoju - potrzeb zwigzanych z odzywianiem, ubiorem, schronieniem, higiena,
opieka medyczna, ksztatceniem czy sfera psychiczng dziecka.

17. Zespol interwencyjny- zespot powotany przez dyrektora ztobka w przypadkach podejrzenia
krzywdzenia dziecka. W sktad zespotu moga wejs¢: pielggniarka, opiekunki z grupy dziecka,
pracownicy majacy wiedze o krzywdzeniu dziecka.

18. Zgoda rodzica - zgoda rodzicow, z ktorymi zawarta jest umowa w sprawie korzystania z ustug
ztobka. W przypadku braku porozumienia mi¢dzy rodzicami nalezy poinformowaé rodzicéw
o koniecznosci rozstrzygnigcia sprawy przez sad. W sytuacji, kiedy umowa zawarta jest z

jednym rodzicem - zgoda jednego rodzica.

Rozdzial II - Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci
§2
1. Pracownicy ztobka oraz pozostaly personel posiadaja wiedz¢ i w ramach wykonywanych
obowigzkow zwracaja uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci, zgodnie z
(Zalacznikiem nr 1 do Polityki).
2. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka pracownicy placowki podejmuja rozmowe
z rodzicami/opiekunami, przekazujac informacj¢ na temat dostgpnej oferty wsparcia
I motywuja ich do szukania dla siebie pomocy.
Pracownicy zlobka monitorujg sytuacj¢ 1 dobrostan dziecka.
4. W celu zapewnienia prawidtowego monitoringu sytuacji dziecka:
1) przez caty okres uczeszczania dziecka do ztobka opiekujg si¢ nim ci sami opiekunowie,
2) dziecko, ktore uczgszcza do ztobka przez rok, dwa lub trzy lata przebywa pod opieka tych
samych opiekunow w miar¢ mozliwosci, przynajmniej jeden staty opiekun,
3) wszystkie niepokojace opiekunow sytuacje dotyczace zewngtrznego wygladu dziecka

podczas porannego przyjecia do ztobka (zadrapania, siniaki, guzy na czole, nie §wieze
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ubranko, itp.) zostajag odnotowane przez opiekuna w Karcie obserwacji dziecka
i zgloszone pielegniarce i Dyrektorowi ztobka oraz wyjasnione z rodzicami/opickunami
prawnymi dziecka.
Pracownicy posiadaja wiedz¢ na temat symptomoéw krzywdzenia dzieci i w ramach
wykonywanych obowigzkoéw zwracaja uwage na wystepowanie czynnikéw ryzyka
krzywdzenia dzieci, a nastepnie zglaszajg ich ewentualne wystepowanie Dyrektorowi ztobka.
W przypadku zaobserwowania u dziecka symptoméw wskazujacych na zaniedbanie lub inne
czynniki ryzyka krzywdzenia dziecka, opiekun zglasza ten fakt Dyrektorowi ztobka.
Zaobserwowane objawy nalezy szczegdétowo opisa¢ w Karcie obserwacji dziecka.
Dyrektor ztobka niezwlocznie umawia si¢ z rodzicami/opickunami prawnymi dziecka na
spotkanie, w ktorym oprocz rodzicéw/opiekunow prawnych i Dyrektora uczestniczy,
pielggniarka oraz ewentualnie opiekun posiadajacy wiedze o dziecku.
W przypadku odmowy udziatu lub nieusprawiedliwionego niestawiennictwa na spotkaniu,
Dyrektor ztobka podejmuje jeszcze jedng probg umdwienia spotkania z rodzicami/opiekunami
prawnymi. Jezeli nie dojdzie do spotkania w kolejnym terminie, Dyrektor ztobka zawiadamia
pracownika socjalnego Osrodka Pomocy Spotecznej o zagrozeniu dobra dziecka.
W trakcie spotkania rodzice/opiekunowie prawni sg informowani o podejrzeniu zaniedbania
dziecka oraz o dzialaniach podjetych przez Zztobek w celu zapewnienia dziecku
bezpieczenstwa, a takze sg zachecani do podjgcia wspdlpracy ze zlobkiem. Jezeli wymagana
pomoc przekracza mozliwosci zlobka, rodzice/opiekunowie prawni dziecka otrzymuja
informacj¢ o ofercie wsparcia poza ztobkiem. Jezeli istnieje taka potrzeba, Dyrektor ztobka
kieruje dziecko do specjalistycznej placowki w celu udzielenia pomocy dziecku. Z przebiegu
rozmowy Dyrektor Zlobka sporzadza notatke stuzbowg (Zalgcznik nr 12 do Polityki).
Jezeli rodzice/opiekunowie prawni nie chcg podja¢ wspotpracy ze ztobkiem lub zaprzeczaja
ewidentnym objawom zaniedbania dziecka, Dyrektor zlobka zawiadamia pracownika
socjalnego Osrodka Pomocy Spotecznej o zagrozeniu dobra dziecka.
Samopoczucie i stan zdrowia dziecka sg przez caly czas pobytu w ztobku monitorowane przez
opiekunow.
W szczegdlnie skomplikowanych sytuacjach, Dyrektor ztobka przekazuje prowadzenie sprawy
Zespotowi Interwencyjnemu, ktéory moze podja¢ wspolprace z pracownikiem socjalnym
Osrodka Pomocy Spotecznej lub innymi instytucjami oferujacymi specjalistyczng pomoc.
Pracownicy i pozostaty personel znajg i stosujg zasady bezpiecznych relacji personel - dziecko

ustalone w ztobku oraz Kodeks postgpowania, stanowigce (Zatacznik nr 2 do Polityki).



10. Rekrutacja pracownikow 1 pozostatego personelu do ztobka odbywa si¢ zgodnie z zasadami

bezpiecznej rekrutacji. Zasady stanowig (Zalacznik nr 3 do Polityki).

Rozdzial I1I - Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka
§3

1. W przypadku powzigcia przez pracownika ztobka lub pozostaty personel podejrzenia, ze
dziecko jest krzywdzone, pracownik ma obowigzek przekazania uzyskanej informacji
Dyrektorowi zlobka, w celu sporzadzenia notatki stuzbowej (Zalacznik nr 12 do Polityki).

2. Dyrektor ztobka organizuje spotkanie z rodzicami dziecka, ktorego krzywdzenie podejrzewa,
oraz informuje ich o podejrzeniu oraz sporzadza notatke ze spotkania. W spotkaniu uczestniczy
Koordynator Polityki lub inna osoba odpowiedzialna za Polityke.

3. W trakcie rozmowy Dyrektor ztobka informuje rodzicow dziecka o dostgpnych mozliwosciach
objecia rodziny wsparciem oraz obowigzku zgloszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do
odpowiedniej instytucji (prokuratury/policji lub sadu rodzinnego, osrodka pomocy spotecznej
badz przewodniczacego Zespolu interdyscyplinarnego — procedura ,,Niebieskiej Karty" w
zaleznosci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z nim interwencji). Po
poinformowaniu rodzicéw, Dyrektora zlobka informuje instytucje, o ktorych mowa w ust. 3.

4. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w ust. 3.

5. Dyrektor zlobka lub inna osoba uczestniczaca w spotkaniu sporzadza notatke z przebiegu
rozmowy z rodzicami oraz ze wszystkich podjetych dziatan. (Zalacznik nr 12 do Polityki).

6. W przypadku stwierdzenia niezasadno$ci podejrzenia krzywdzenia dziecka Dyrektor ztobka
lub inna osoba uczestniczaca w spotkaniu sporzadza notatk¢ o zakonczeniu procedury
interwencji i wpisuje zdarzenie do Rejestru interwencji (Zalacznik nr 13 do Polityki).
Zaleca si¢ dalszg obserwacje sytuacji dziecka.

7. Koordynator Polityki, lub osoba odpowiedzialna za Polityke opracowuje plan pomocy dziecku.

8. Plan pomocy dziecku powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

a) podjecia przez placowke dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym
zgloszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji;

b) wsparcia, jakie placowka zaproponuje dziecku;

c) skierowania dziecka do specjalistycznej placowki w celu pomocy dziecku, jezeli
istnieje taka potrzeba.

9. Plan pomocy dziecku jest przedstawiany rodzicom z zaleceniem wspdlpracy przy jego
realizacji.

10. Koordynator Polityki monitoruje przebieg realizacji planu i jego skutkow wzgledem dziecka.
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11. W przypadku, gdy dziatania nie przyniosg oczekiwanych rezultatow, Dyrektor sktada wniosek

o wglad w sytuacj¢ rodzinng i zgtoszenie na Policj¢ lub prokurature.

§4

1. W przypadkach bardziej skomplikowanych tj. przemoc seksualna polegajagca na dotykaniu
dziecka, na zaangazowaniu dziecka w aktywno$¢ seksualng przez osobe dorosty, Dyrektor
ztobka wraz z Koordynatorem Polityki powotuje Zespdt interwencyjny, w sktad ktorego
oprécz wyzej wymienionych oséb moga wejs¢: pielegniarka lub inne osoby sprawujace opieke
nad dzieckiem w zZtobku.

2. Dyrektor wraz z Zespotem interwencyjnym informuje rodzicow/opiekunéow prawnych 0
obowigzku zgloszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji
(prokuratury/policji lub sadu rodzinno-opiekunczego).

3. Po poinformowaniu rodzicow/opiekunéw prawnych Dyrektor zlobka sktada zawiadomienie
0 podejrzeniu przestepstwa do prokuratury/policji i/lub wniosek o wglad w sytuacje¢ rodziny
do Sadu Rejonowego, Wydziatu Rodziny i Nieletnich.

4. Z przebiegu interwencji sporzadza si¢ Karte interwencji (Zalacznik nr 4 do Polityki).

5. Kartg zatgcza sie do Karty obserwacji dziecka.

6. Wszyscy pracownicy ztobka i1 inne osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow
stuzbowych podjety informacje¢ o krzywdzeniu dziecka lub informacj¢ z tym zwigzane s3
zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wyltaczajac informacje

przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

§5
1. Postgpowanie w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka przez pracownika ztobka, gdy
podejrzenie podejmuje rodzic/opiekun prawny dziecka, uregulowane jest przepisami

zawartymi w Procedurze dziatania w przypadku skarg w zwigzku z podejrzeniem krzywdzenia

dzieci przez pracownikoéw zlobka zglaszanych przez rodzicéw/opiekundéw prawnych w ztobku.

2. W przypadku, gdy pracownik ztobka zauwazy, ze jakiekolwiek dziecko jest krzywdzone przez
innego pracownika, osoba ta zobowigzana jest niezwlocznie powiadomi¢ o tym Dyrektora
placéwki, a w przypadku jego nieobecno$ci osobe¢ ja zastepujaca, oraz sporzadzi¢ notatke
stuzbowa zawierajaca doktadny opis zaistnialej sytuacji (Zalacznik nr 12 do Polityki).

3. Dyrektor wzywa na rozmow¢ pracownika w sprawie, ktorego zostata sporzadzona notatka.

4. W rozmowie oproécz wyzej wymienionych oso6b uczestniczy pielegniarka lub inni

wspotpracownicy majacy wiedz¢ na temat zaistniatej sytuacji.



5. Dyrektor sporzadza notatke stuzbowg (Zalacznik nr 12 do Polityki). zawierajacg przebieg

rozmowy, liste 0sob w niej uczestniczacych, a takze wnioski 1 postanowienia.

§6

W przypadku wniosku o udzielenie informacji o dziecku uprawnionej zgodnie z przepisami
wiasciwych ustaw do tego instytucji, sadu rodzinnego, osrodka pomocy spotecznej, policji, Dyrektor
ztobka jest zobowigzany do przygotowania informacji o dziecku z uwzglednieniem wskazanych we

wniosku obszaréw opieki 1 wspotpracy z rodzicami.

Rozdzial IV-Procedura postepowania w trakcie wydawania dziecka ze zlobka
§7.

1. Dziecko powinno by¢ odbierane ze ztobka przez rodzicow/opiekundéw prawnych (o ile prawo
do odebrania dziecka nie zostato ograniczone na mocy rozstrzygnigcia wtasciwego organu) lub
pisemnie upowazniong przez nich osobg¢ pelnoletnia, zapewniajaca dziecku pelne

bezpieczenstwo, wskazang w Upowaznieniu do odbioru dziecka ze zlobka stanowigcego

(Zatacznik nr 9 do Polityki).

2. W przypadku ograniczenia lub pozbawienia praw rodzicielskich jednego z rodzicow,
Dyrektor jest informowany przez rodzicéw o postanowieniu sadu rodzinnego i na podstawie
posiadanego orzeczenia opiekunowie zobligowani sa w trakcie wydawania dziecka do
postepowania zgodnie z orzeczeniem/postanowieniem sadu rodzinnego.

3. Osobom bez pisemnego upowaznienia zlozonego osobiscie przez rodzicow lub osobom w
stanie wskazujagcym na spozycie alkoholu lub pod wptywem innych $rodkéw odurzajacych,
dziecko nie bedzie wydawane.

4. Kazdorazowa proba odebrania dziecka ze Ztobka przez rodzica lub osob¢ upowazniona do
odbioru w stanie wskazujagcym na spozycie alkoholu lub innych srodkow odurzajacych musi
by¢ zgloszona do Dyrektora zlobka. Pracownik zlobka nakazuje osobie nietrzezwej
opuszczenie terenu zlobka. Jezeli osoba nietrzezwa odmawia opuszczenia terenu ztobka i ta
sytuacja powoduje naruszenie spokoju i bezpieczenstwa, Dyrektor ztobka Iub w razie jego
nieobecnosci inny pracownik ztobka, wzywa policje.

5. W przypadku niemozno$ci nawigzania kontaktu z drugim rodzicem lub osobami

uprawnionymi do odbioru dziecka ze ztobka, Dyrektor zlobka lub inna osoba wzywa policje.



6. Powtarzajace si¢ proby odebrania dziecka przez osobg bedaca w stanie wskazujacym na

spozycie alkoholu lub innych $rodkéw psychoaktywnych beda zgloszone przez Dyrektora

ztobka do odpowiednich shuzb - Osrodka Pomocy Spotecznej w celu zbadania sytuacji

rodzinnej dziecka.

Rozdzial V- Kodeks postepowania z dzieckiem
§ 8.

Personel placowki:

1. Zachowanie wobec dziecka:

a)

b)

9)

szanuje godno$¢ dziecka jako osoby: akceptuje go, uznaje jego prawa, rozwija
samodzielno$¢ myslenia oraz pozwala mu wyraza¢ wtasne poglady,

pamigta, ze pierwszymi i gtbwnymi wychowawcami dzieci sa rodzice lub opiekunowie,
szanuje ich prawa oraz wspomaga w procesie wychowania, odnosi si¢ z szacunkiem do
rodzica,

traktuje indywidualnie kazde dziecko, starajac si¢ rozumiec jego potrzeby i wspomagac
jego mozliwosci,

poprzez dziatania opiekuncze, pedagogiczne i wtasng postawe, wspomaga dziecko w
procesie integralnego rozwoju i doskonalenia oraz czyni go wspotuczestnikiem i
wspottworeg tego procesu,

wychowuje dziecko w duchu odpowiedzialnosci za wiasne czyny i1 ponoszenia
konsekwencji dokonanych wyborow,

uczy zasad kultury osobistej oraz wptywa na ksztaltowanie postaw prorodzinnych
dziecka,

wychowuje swoich wychowankow w duchu wspoétdziatania 1 wspotzycia w grupie,

uczac jednoczes$nie poszanowania zasad szlachetnego wspotzawodnictwa.

2. Stosunek pracownikéw do dziecka cechuje: zyczliwos$¢, wyrozumiato$¢ i cierpliwosé, a

jednoczesnie stanowczo$¢ 1 konsekwencja w stosowaniu ustalonych kryteriow wymagan.

3. Pracownikéw obowigzuje obiektywizm, sprawiedliwos$¢, bezinteresownos$¢ i szacunek w

traktowaniu 1 ocenie kazdego dziecka bez wzglgdu na okolicznosci.

Rozdzial VI- Zasady postepowania z dzieckiem
§ 9.

CzynnoSci pielegnacyjne
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1. Czynnosci pielggnacyjne wykonywane sg przez opiekundow z poszanowaniem godnos$ci
dziecka.

2. Rodzic dziecka podpisujagc umowe wyraza tym samym zgod¢ na dokonywanie czynnosci
pielegnacyjnych przy dziecku.

3. W ztobku wyznaczone jest ustronne miejsce do przewijania dzieci.

4. Pielegnacja oraz czynno$ci fizjologiczne dzieci odbywajg si¢ bez obecnosci 0sob trzecich.

5. Podczas zalatwiania potrzeb fizjologicznych dzieci w toalecie sprawowana jest nad nim

opieka.
Posilki

6. Dzieci sg zach¢cane, ale nie zmuszane do spozywania positkow.

7. Dzieci majg prawo decydowac o tym, ile zjedza podczas positku.

8. Dzieci jedza samodzielnie, a w razie potrzeby z pomocg opiekuna.

9. Podczas positku uwzgledniane sg preferencje smakowe dzieci.

10. Dzieci spozywaja positki wspdlnie o statych porach. Dopuszcza si¢ karmienie dziecka zgodnie
z jego rytmem dobowym, w przypadku gdy wymaga ono szczeg6lnej opieki, tj. nie ukonczyto

1 roku zycia lub wymagaja tego wskazania zdrowotne.
Sen i odpoczynek

11. Dzieci sg zache¢cane, ale nie zmuszane do odpoczynku.
12. Nie stosuje si¢ ograniczania na zyczenie rodzicow odpoczynku dzieciom, ktore wykazuja
zmeczenie 1 cheg odpoczad.

13. Nawyki dzieci zwigzane ze snem i zasypianiem sg uwzgledniane przez opiekunéw.
Wspolne zajecia i zabawy

14. Dzieci majg prawo do swobodnego decydowania, czy chcg wzig¢ udzial w proponowanych
zajeciach 1 zabawach.
15. Dzieci sg zachecane do udziatu w proponowanych zajeciach i zabawach.

16. Zajecia 1 zabawy sg kazdorazowo dostosowane do mozliwos$ci i samopoczucia dzieci.
Spacery i zabawy na §wiezym powietrzu

17. Osoby trzecie nie majg wstepu na teren ztobka bez wiedzy 1 zgody dyrektora/pielegniarki.

18. Otoczenie zlobka podczas pobytu dzieci w ogrodzie jest monitorowane przez opiekundéw.
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19.

Podczas pobytu dzieci w ogrodzie opiekun nie dopuszcza do kontaktow dzieci z osobami

trzecimi.

Kontakt fizyczny z dzieckiem

20.

21.

Wyrazanie czulo$ci przez opiekuna w formie przytulania lub glaskania jest mozliwe
w odpowiedzi na inicjatywe dziecka, z zastrzezeniem ust. 21.
Dopuszczalne jest przytulanie lub gtaskanie dziecka z inicjatywy opiekuna w celu utulenia do

snu lub uspokojenia.

Jezyk i rowne traktowanie

22.

23.
24,
25.
26.

217.
28.

W komunikacji z dzie¢mi zabronione jest uzywanie krzyku, w sytuacji innej niz wynikajaca z
bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci.

Dzieci nie sg etykietowane, przezywane, wySmiewane.

Sytuacje dotyczace dzieci nie sa omawiane w ich obecnosci.

Mozliwosci 1 ograniczenia dzieci sg respektowane.

Zakazane jest stosowanie jakiejkolwiek przemocy emocjonalnej i werbalnej w stosunku do
dziecka, tj.: straszenie, upokarzanie, oczernianie, dyskryminowanie, grozenie, szantazowanie,
zawstydzanie, lekcewazenie i1 obrazania dziecka.

Zakaz uzywania wulgarnych stow, gestow i zartow, czynienie obrazliwych uwag,

Zabrania si¢ nawigzywanie w wypowiedziach do: aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej,
tresci  zwigzanych z przekonaniami religijnymi, politycznymi, spotecznymi, oraz
wykorzystywanie wobec dziecka relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,

przymuszanie, grozby)

Dyscyplina

29.
30.

31.

Rodzice znajg zasady panujace w ztobku 1 je akceptuja.

Wobec dzieci nie stosuje si¢ kar, w szczegdlnosci izolacji od grupy, ograniczenia terenu
zabawy, pozbawienia dziecka uwagi i ograniczenia czasu sp¢dzonego na ulubionych zajeciach.
W sytuacji silnego pobudzenia dziecka dopuszcza si¢ mozliwo$¢ przerwania jego zabawy na

chwile w celu wyciszenia emocji.
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Rozdzial V1I- System nagrod i konsekwencji
§10
1. Stosowany w ztobku system ponoszenia konsekwencji i nagradzania ma na celu
wzmacnianie pozytywnych i eliminowanie negatywnych zachowan, a takze wzmacnianie
samooceny dzieci oraz regulacj¢ funkcjonowania grupy.

2. Dzieci sg zapoznawane z obowigzujacym w ztobku systemem konsekwencji 1 nagréd.

3. Konsekwencje i nagrody sa stosowane z uwzglgednieniem praw dziecka i poszanowaniem jego
godnosci.

4. Niedopuszczalne sg kary fizyczne np. szarpanie, bicie, popychanie, stowne wyzywanie,
wysmiewanie, krzyczenie, zmuszanie, negowanie uczu¢ i inne, wykorzystujace przewage
fizyczng dorostego oraz wszelkie kary godzace w godno$¢ dziecka.

5. W Zlobku stosuje si¢ nagrody stowne, materialne np. w formie drobnych nagréd typu naklejki,
pieczatki, znaczki oraz wskazywanie pozytywnego zachowania na forum grupy.

6. W kazdej sytuacji dziecko jest wczesniej informowane o konsekwencji nieodpowiedniego

zachowania.

Rozdzial VII1- Réwne traktowanie
§11.
1. Pracownicy zlobka zapewniajg wszystkim powierzonym opiece dzieciom rowne traktowanie.
2. Niedopuszczalne jest wytaczne skupianie uwagi na wybranych dzieciach z jednoczesnym
ignorowaniem potrzeb innych, dawanie przywilejéw wybranym dzieciom.
3. Nie nalezy akceptowa¢ dominacji i nieformalnej hierarchii. Przyzwala¢ na tworzenie

negatywnych zasad w grupie przez silniejsze, odwazniejsze dzieci.

Rozdzial IX- Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka i symptomy

krzywdzenia dzieci.
§12.

1. Pracownicy zlobka posiadajg wiedzg i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage
na czynniki ryzyka (Srodowiskowe, zwigzane z rodzing dziecka lub zwigzane z dzieckiem)
oraz symptomy /objawy krzywdzenia dziecka (obrazenia fizyczne, objawy psychosomatyczne,
zaburzenia emocjonalne i zaburzenia zachowania). (Zatacznik nr 1 do Polityki).

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka pracownicy ztobka — opiekunowie w

ramach swoich kompetencji podejmujg rozmowe¢ z rodzicami/opiekunami prawnymi
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przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac ich do szukania dla
siebie pomocy.

3. Pracownicy monitorujg sytuacj¢ i dobrostan dziecka w trakcie jego pobytu w ztobku oraz
reaguja w przypadkach dtugotrwatych nieobecnosci dziecka w ztobku (powyzej 1 miesigca)
np. poprzez telefoniczne uzyskanie informacji o przyczynach nieobecnos$ci dziecka.

4, Kazde domniemanie lub podejrzenie krzywdzenia dziecka powinno by¢ potraktowane
powaznie, gdyz brak reakcji na niepokojace sygnaly moze doprowadzi¢ do tego, ze dziecko
nadal bedzie krzywdzone/wykorzystywane, a w niektorych przypadkach moze nawet
przyczyni¢ si¢ do $mierci dziecka.

5. Pracownicy sg $§wiadomi odpowiedzialnosci karnej za niepodj¢cie odpowiednich dziatan

w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka.

Rozdzial X- Ogélne zasady podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia

krzywdzenia dziecka.
§13.

1. Podjecie interwencji polega na:

a) Sprawdzeniu czy wystapito uszkodzenie ciata dziecka lub potrzebuje ono pomocy
lekarskiej, udzieleniu mu pierwszej pomocy i/lub wezwaniu pogotowia;

b) Niezwlocznym przekazaniu przez pracownika informacji dotyczacej podejrzenia
krzywdzenia dziecka Dyrektorowi zlobka oraz sporzadzeniu i przekazaniu notatki
stuzbowej (Zalacznik nr 12 do Polityki).

c) Poinformowaniu Koordynatora ds. Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem, celem
podjecia odpowiednich krokéw zgodnie z obowigzujacymi procedurami;

d) Skontaktowaniu si¢ przez Dyrektora i/lub opiekuna z rodzicami/opiekunami prawnymi
(w przypadku krzywdzenia dziecka w rodzinie — z rodzicem/opiekunem prawnym
niekrzywdzacym), celem poinformowania o podejrzeniu krzywdzenia oraz ustalenia
form wsparcia i dalszej pracy z dzieckiem;

e) Zawiadomieniu przez Dyrektora o fakcie krzywdzenia dziecka odpowiednich stuzb w
zalezno$ci od charakteru czynu popetlnionego wobec dziecka i osoby sprawcy: policji
lub prokuratury (w przypadku niewlasciwego sprawowania wladzy rodzicielskiej,
braku porozumienia mi¢dzy rodzicami w kwestiach dotyczacych dziecka, zagrozenia

dziecka demoralizacjg) lub uruchomienie procedury ,,Niebieskiej karty” — wystanie
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9)

h)

)

k)

wniosku do przewodniczacego Zespotu interdyscyplinarnego (w przypadku przemocy
w rodzinie);

Umozliwienie dziecku odbycia ewentualnie rozmowy z psychologiem w celu
udzielenia mu wsparcia;

Ewentualnym skierowaniu dziecka do specjalistycznej placowki udzielajgcej pomocy
oraz przygotowujacej dziecko do udzialu w procedurze prawnej;

Wykazaniu szczegélnego uwrazliwienia na zachowanie, wyglad i samopoczucie
dziecka bedacego ofiarg krzywdzenia;

Sporzadzeniu przez Dyrektora lub opiekuna opisu sytuacji ztobkowej 1 rodzinnej
dziecka na podstawie rozmow z dzieckiem, opiekunami i rodzicami/opiekunami
dziecka;

Sporzadzeniu Planu pomocy dziecku, ktory powinien zawiera¢ wskazania dotyczace

podjecia przez ztobek dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym:
zgloszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej placowki; wsparcia, jakie
placéwka zaoferuje dziecku; skierowania dziecka do specjalistycznej placowki pomocy
dziecku, jezeli istnieje taka potrzeba;

Wypenieniu Karty Interwencji (Zalacznik nr 4 do Polityki). Dalszym

monitorowaniu sytuacji dziecka.

2. W przypadkach bardziej skomplikowanych (dotyczacych wykorzystania seksualnego oraz

znecania fizycznego 1 psychicznego o duzym nasileniu) Dyrektor powoluje Zespot

interwencyjny, w sktad ktorego moga wej$¢: psycholog, dyrektor, pielegniarka, opiekun, inni

pracownicy majacy wiedz¢ o krzywdzeniu dziecka lub o dziecku (dalej okresleni jako: Zespot

interwencyjny).

a)

b)

Zespot interwencyjny sporzadza plan pomocy dziecku, na podstawie opisu
sporzadzonego przez dyrektora/psychologa/pielegniarke oraz innych informacji,
uzyskanych przez cztonkéw zespotu;

W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zglosili rodzice dziecka, powotanie zespotu
jest obligatoryjne. Zespdt interwencyjny wzywa rodzicoéw dziecka na spotkanie
wyjasniajace, podczas ktorego moze zaproponowaé opiekunom zdiagnozowanie
zglaszanego podejrzenia w zewnetrznej, bezstronnej instytucji. Ze spotkania sporzadza
si¢ protokot;

Plan pomocy jest przedstawiony przez Dyrektora, psychologa lub pielegniarke

rodzicom z zaleceniem wspolpracy przy jego realizacji;

15



d) Dyrektor, psycholog, pielegniarka informuje rodzicow o obowigzku placowki
zgloszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji
(prokuratura/policja lub sad rodzinno-opiekunczy, lub przewodniczacy zespotu
interdyscyplinarnego — procedura ,,Niebieska Karta”);

e) Po poinformowaniu rodzicéw zgodnie z punktem poprzedzajacym, Dyrektor ztobka
sktada zawiadomienie o podejrzeniu przestgpstwa do prokuratury/policji lub wniosek
o wglad w sytuacj¢ rodziny do sadu rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich, lub
przesyta formularz ,Niebieska Karta — A” do przewodniczacego Zespotu
interdyscyplinarnego;

f) Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie
poprzedzajacym;

g) W przypadku podejrzenia krzywdzenia, ktore zgtosili rodzice dziecka, a podejrzenie
nie zostalo potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac rodzicow/opiekundéw
dziecka na pismie;

h) Wypehienie Karty Interwencji (Zalacznik nr 4 do Polityki).

i) Dalsze monitorowanie sytuacji dziecka.

Rozdzial XI-Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
dziecka przez osobe ze srodowiska rodzinnego.

§14.

1. Poprzez krzywdzenie dziecka w rodzinie nalezy rozumiec:
a) Przemoc fizyczna/psychiczna wobec dziecka lub gdy dziecko jest $wiadkiem przemocy
w rodzinie;
b) Zagrozenie dobra dziecka np. zaniedbywanie fizyczne, psychiczne, niezaspokajanie
podstawowych potrzeb dziecka, konflikty okoto rozwodowe zagrazajace dobru dziecka,
rodzic/opiekun naduzywajacy substancji zmieniajacych §wiadomos¢;

c) Podejrzenie przestgpstwa popetnionego na szkode dziecka.

Rozdzial XII- Procedura w przypadku przemocy fizycznej/psychicznej wobec

dziecka lub gdy dziecko jest Swiadkiem przemocy w rodzinie.

§15.

1. Procedura w przypadku przemocy fizycznej/psychicznej wobec dziecka lub gdy dziecko jest
$wiadkiem przemocy w rodzinie obejmuje:
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Etap wewnetrzny:

1) Poinformowanie Dyrektora i Koordynatora Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem przez
pracownika, ktory powziat informacje o stosowaniu przemocy fizycznej/psychicznej wobec
dziecka lub informacje, ze dziecko jest $wiadkiem przemocy w rodzinie, oraz sporzadzenie
notatki shuzbowej (Zalacznik nr 12 do Polityki) i dostarczenie jej do Dyrektora ztobka;

2) Rozmowa z rodzicem niekrzywdzacym (przeprowadzona przez Dyrektora, psychologa,
pielegniarke);

3) Ewentualna rozmowa z dzieckiem (przeprowadzona przez opiekuna dziecigcego, opiekujgcego si¢
dzieckiem) lub umozliwienie dziecku rozmowy z psychologiem;

4) Ustalenie planu pomocy;

5) Rozpoczecie etapu zewnetrznego, wypetnienie Karty interwencji (Zalacznik nr 4 do Polityki)

i dalsze monitorowanie sytuacji.
Etap zewnetrzny:

1) Uruchomienia procedury ,,Niebieska Karta” — wypetnienie formularza NK-A i wystanie go do
przewodniczacego Zespotu interdyscyplinarnego i/lub;
2) Ztozenie wniosku do sgdu rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka w przypadku zauwazenia

niewtasciwego wykonywania wtadzy rodzicielskiej;

Rozdzial XI111- Procedura w przypadku zagrozenia dobra dziecka
§16.
1. Procedura w przypadku zagrozenia dobra dziecka (np. zaniedbywanie fizyczne, psychiczne,
niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka, konflikty okoto rozwodowe zagrazajace
dobru dziecka, rodzic/opiekun naduzywajacy substancji zmieniajgcych $wiadomos¢)

obejmuje:
Etap wewnetrzny:

1) Poinformowanie Dyrektora i Koordynatora Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem, ktory
powzigl informacj¢ o zagrozeniu dobra dziecka oraz sporzadzenie notatki stuzbowej (Zalacznik
nr 12 do Polityki) i dostarczenie jej do dyrektora ztobka;

2) Rozmowa z rodzicem (przeprowadzona przez Dyrektora, psychologa, pielggniarke) m.in. zawarcie
kontraktu z rodzicami, zawierajacego dzialania eliminujgce oraz ewentualne konsekwencje ich

niezrealizowania;
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3) Ewentualna rozmowa z dzieckiem (przeprowadzona przez opiekuna dziecigcego, opiekujgcego si¢
dzieckiem) lub umozliwienie dziecku rozmowy z psychologiem;

4) Ustalenie planu pomocy dziecku;

5) Wypehienie Karty interwencji (Zalacznik nr 4 do Polityki).

6) Wdrozenie zaplanowanych dziatan i monitoring sytuacji,

7) Jezeli zaplanowane dziatania przyniosty efekt, nastepuje zakonczenie dziatania i dalsze
monitorowanie sytuacji;

8) W przypadku braku wspoélpracy z rodzicami/opiekunami, nieprzestrzegania ustalen lub w
przypadku zauwazenia niewlasciwego wykonywania wtadzy rodzicielskiej, ztozenie wniosku do

sadu rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka/rodziny (na mocy art. 572 k.p.c.)
Etap zewnetrzny (stosowany obligatoryjny):

1) Niezwloczne zawiadomienie policji lub prokuratury przez dyrektora (obowiazek wynika z art.

k.p.c.)

Rozdzial X1V- Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka przez
pracownika, lub pozostaly personel.
§17
1. Przez krzywdzenie dziecka przez pracownika ztobka nalezy rozumie¢:
1) Negatywne zachowanie pracownika placowki wzgledem dziecka (np. o$mieszanie,
dyskryminowanie, nierowne traktowanie);

2) Podejrzenie przestepstwa na szkodg dziecka,;

Negatywne zachowanie pracownika placowki wzgledem dziecka (np. oSmieszanie,

dyskryminowanie, nierowne traktowanie) obejmuje;
Etap wewnetrzny:

1) Poinformowanie Dyrektora i Koordynatora Polityki, ktory powziat informacje o negatywnym
zachowaniu pracownika zlobka wzgledem dziecka, oraz sporzadzenie notatki stuzbowe;j
(Zalacznik nr 12 do Polityki) i dostarczenie jej do Dyrektora ztobka;

2) Rozmowa Dyrektora z pracownikiem (zawarcie kontraktu zawierajacego dziatania eliminujace
nieodpowiednie zachowania oraz konsekwencje), sporzadzenie protokotu z ustalen;

3) Rozmowa Dyrektora z rodzicami dziecka;

4) Wypehienie Karty interwencji ktora zawiera wnioski i postanowienia (Zalgcznik nr 4 do

Polityki). Wdrozenie zaplanowanych dziatan i monitoring sytuacji;
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5) W przypadku gdy zaplanowane dziatania przyniosty efekt, nast¢puje zakonczenie dziatania i
monitorowanie sytuacji;

6) W przypadku gdy zaplanowane dziatania nie przyniosty efektu, podjecie w stosunku do
pracownika krzywdzacego dziecko dziatan wynikajacych z kodeksu pracy;

7) Wobec pozostatego personelu (stazysSci, praktykanci, wolontariusze) w stosunku, do ktorego
zachodzi zasadno$¢ podejrzenia popelnienia przestgpstwa podejmuje si¢ kroki zgodne z

og6lnymi przepisami prawa.
Etap zewnetrzny:

1) Postgpowanie dyscyplinarne wobec pracownika.

Rozdzial XV- Procedura w przypadku podejrzenia popelnienia przez pracownika
przestepstwa na szkode dziecka.

§18.

Etap wewnetrzny:

1) Poinformowanie Dyrektora i Koordynatora Polityki, ktory powziagt informacje o podejrzeniu
popelnienia przestepstwa na szkode dziecka przez pracownika, oraz sporzadzenie notatki
stuzbowej (Zalacznik nr 12 do Polityki)i dostarczenie jej do dyrektora ztobka;

2) Rozpoczecie przez Dyrektora etapu zewngetrznego;

3) Rozmowa Dyrektora z dzieckiem i jego rodzicami;

4) Rozmowa Dyrektora ze sprawcg (fakultatywnie);

5) Ustalenie planu pomocy dziecku;

6) Wypehienie Karty interwencji (Zalacznikiem nr 4 do Polityki).

7) Wdrozenie zaplanowanych dziatan o monitoring sytuacji;

8) W przypadku gdy zaplanowane dziatania przyniosty efekt, nastepuje zakonczenie dzialania i

monitorowanie sytuacji;
Etap zewnetrzny:

1) W przypadku gdy zaplanowane dziatania nie przyniosty efektu, podjecie w stosunku do
pracownika krzywdzacego dziecko dzialan wynikajacych z kodeksu pracy.
2) Niezwloczne zawiadomienie policji lub prokuratury przez dyrektora ztobka (obowigzek wynika z

art. 304 k.p.k.) .
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Rozdzial XVI- Rozmowa z dzieckiem.
§19

1. Rozmowa z dzieckiem, co do ktorego zachodzi podejrzenie, iz jest ofiarg krzywdzenia,
powinna by¢ przeprowadzona przez opiekuna dziecka, w miar¢ mozliwo$ci w obecnosci
psychologa. W sytuacjach trudnych wskazane jest poproszenie o pomoc w przeprowadzeniu
rozmowy instytucje zajmujace si¢ problemem przemocy wobec dzieci.

2. Cele i zakres rozmowy z dzieckiem powinny obejmowac;

1) Uswiadomienie dziecku, ze nie jest winne, odpowiedzialne za krzywdzenie, ktorego
doswiadczylo;

2) Pochwalenie dziecka, ze podzielito si¢ swoim problemem z osobg dorosta;

3) Poszukanie z dzieckiem 0so6b, ktore moga je wesprzec;,

4) Nakres$lenie planu pomocy dziecku (wedtug potrzeb dziecka);

5) Motywowanie dziecka do korzystania z pomocy innych profesjonalistow;

6) Ewentualnie wstepne przygotowanie dziecka do uczestnictwa w procedurach prawnych.

Rozdzial XVII- Rozmowa z rodzicem
§20

1. Rozmowa z rodzicem dziecka, co do ktérego zachodzi podejrzenie, iz jest ofiarg
krzywdzenia, powinna by¢ przeprowadzona przez Dyrektora i/lub pielegniarke, w miare
mozliwo$ci w obecnos$ci psychologa. W sytuacjach trudnych wskazane jest poproszenie o
pomoc w przeprowadzeniu rozmowy instytucje zajmujace si¢ problemem przemocy wobec
dzieci.

2. Cele i zakres rozmowy z rodzicem powinien obejmowac:

1) Przedstawienie form i okolicznosci krzywdzenia;

2) Poinformowanie o zachowaniach lub wypowiedziach dziecka wskazujacych na
doswiadczenie krzywdzenia;

3) Omowienie roli rodzica w podejmowaniu interwencji (wspieranie dziecka),
zaproponowanie wsparcia;

4) Poinformowanie o ustawowym obowigzku podjecia interwencji prawnej (jezeli taki
zachodzi);

5) Poinformowanie o placowkach §wiadczacych pomoc;
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6) Ustalenia planu pomocy dziecku (zapewnieniec mu bezpieczenstwa, wsparcie go
przez placowke, ewentualnie skierowanie go do specjalistycznej placowki
wsparcia);

7) Ustalenie kontraktu zawierajacego dziatania eliminujace nicodpowiednie

zachowania oraz konsekwencje, gdy zaplanowane dziatania nie przynosza efektu.

Rozdzial XV1I1- Procedura w przypadku skarg zglaszanych przez rodzicow w
zwiazku z podejrzeniem krzywdzenia dzieci przez pracownikow lub pozostaly

personel w zlobku.

§21

1. Skargi moga by¢ wnoszone pisemnie, za pomocg poczty elektronicznej, a takze ustnie, z

zastrzezeniem, ze jezeli skarga jest zglaszana ustnie przez rodzica zostanie sporzadzona

notatka (Zalacznik nr 12 do Polityki). Notatka musi by¢ podpisana przez wnoszacego

skarge 1 przyjmujacego zgloszenie, zawiera¢ date przyjecia skargi, imi¢, nazwisko 1 adres

zglaszajacego oraz opis tresci sprawy.

2. Procedura dzialan w przypadku skarg w zwigzku z podejrzeniem krzywdzenia dzieci przez

pracownikow ztobka lub pozostaty personel zglaszanych przez rodzicéw w zlobku obejmuje

ponizsze czynnosci:

a)
b)

c)

d)

f)

rozmowa Dyrektora z rodzicem powinna odbywac si¢ w obecnosci Koordynatora Polityki,
po otrzymaniu skargi zostaje uruchomiona procedura, ktorej celem jest wyjasnienie
zdarzenia,

rozmowa Dyrektora z pracownikiem powinna odbywaé si¢ w obecnos$ci osoby
odpowiedzialnej za Polityke

o wszczeciu procedury nalezy poinformowac rodzica,

w zlobku odbywa si¢ spotkanie Dyrektora, Koordynatora Polityki i opiekunow
sprawujacych opieke nad dzieckiem w danej grupie dziecigcej. Na prosbe Dyrektora ztobka
w spotkaniu moze wzig¢ udzial inna osoba posiadajgca wiedz¢ na temat krzywdzenia
dziecka. Spotkanie ma na celu omowienie sytuacji dziecka 1 zasadnosci skargi oraz
wypracowanie sposobu postepowania w tym konkretnym przypadku. Ze spotkania
Kordynator sporzadza protokot,

po uzgodnieniu wspdlnego stanowiska w sprawie skargi i dokonanej ocenie zasadnos$ci
skargi 1 strategii postepowania, Dyrektor zlobka ustala dogodny dla obu stron termin

spotkania z rodzicem celem wyjasnienia zaistnialej sytuacji. W spotkaniu powinny
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uczestniczy¢ strony: rodzice dziecka, a ze strony ztobka Dyrektor, a w razie potrzeby inna
osoba posiadajgca wiedz¢ na temat krzywdzenia dziecka,

g) podczas spotkania nalezy zaproponowac rodzicom konsultacje w niezaleznej rejonowej
poradni psychologiczno-pedagogicznej, u lekarza, badz w innej instytucji, w celu
zdiagnozowania zgtaszanego problemu przez bezstronnego specjaliste,

h) ze spotkania sporzadza si¢ protokot, ktory podpisuja uczestnicy. W protokole powinny
znalez¢ si¢ ustalenia o koniecznosci pisemnego poinformowania zlobka przez rodzicow o
wynikach ekspertyz, badan, opinii itp.,

i) w przypadku braku informacji zwrotnej o dziataniach rodzicow w tej sprawie, sprawa
traktowana jest za zamknigta, o czym zlobek informuje pisemnie rodzicow,

J) w przypadku stwierdzenia zasadnosci skargi Dyrektor ztobka informuje: odpowiednie
organy wymiaru sprawiedliwosci,

k) wobec pracownika podejmuje si¢ kroki zgodne z Kodeksem Pracy,

I) w przypadku stwierdzenia niezasadno$ci skargi sporzadzana jest pisemna odpowiedz dla
rodzicow dziecka o zakonczeniu postepowania, zgodnie z art. 238 ustawg z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. Urz. z 2023 r., poz. 775), zwany dalej
KPA.

. Zgodnie z KPA skarga rozpatrywana jest bez zbednej zwloki, nie pdzniej jednak niz w ciggu

miesigca, a gdy sprawa jest bardziej skomplikowana, pisemnie informuje si¢ rodzicow, ze

termin ulega wydluzeniu podajac przyczyny zwtoki i wskazujagc nowy termin zatatwienia
sprawy.

. Zgodnie z art. 239 KPA- w przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana

za bezzasadng 1 jej bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a rodzic ponowil skarge

bez wskazania nowych okolicznosci - Dyrektor ztobka moze podtrzymac swoje poprzednie

stanowisko z odpowiednia adnotacja w aktach sprawy- bez zawiadamiania rodzica.

Rozdzial X1X- Zasady ochrony wizerunku dziecka

§22
. Ztobek zobowiazuje sie do ochrony wizerunku dziecka.
Przetwarzanie wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie wymaga pisemnej
zgody rodzicow.
. Rodzice wyrazaja pisemng Zgoda na rejestracj¢ i wykorzystanie wizerunku dziecka
(Zatacznik nr 11 do Polityki). Wytyczne dotyczace utrwalania wizerunku dziecka (zdjecia,

filmy) oraz wytyczne dotyczace publikowania wizerunkéw dzieci:
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1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Wszystkie dzieci musza by¢ ubrane.

Zarejestrowane obrazy powinny si¢ koncentrowac¢ na czynno$ciach wykonywanych
przez dzieci i w miar¢ mozliwos$ci przedstawiaé grupy dzieci, a nie pojedyncze osoby.
Nalezy upewnic¢ si¢, ze fotograf lub osoba filmujaca nie spedza czasu z dzie¢mi ani nie
ma do nich dostepu bez nadzoru.

Wszelkie podejrzenia i problemy dotyczace nieodpowiednich wizerunkéw dzieci nalezy
zglasza¢ i rejestrowac, podobnie jak inne niepokojace sygnaty, dotyczace zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci.

Nalezy uzywac tylko imion dzieci; nie ujawnia¢ zbyt wielu szczegotow dotyczacych ich
miejsca zamieszkania czy zainteresowan. .

Jesli to mozliwe, nalezy poprosi¢ o zgode rodzicow/opiekundéw dziecka i poinformowaé
wszystkich zainteresowanych o tym, gdzie i w jaki sposob zamierza si¢ wykorzystaé
wizerunek dziecka.

Nalezy stara¢ si¢ wykorzystywaé obrazy pokazujace szeroki przekrd) dzieci —
chlopcowm i dziewczeta, dzieci w réznym wieku, o réznych uzdolnieniach, stopniu
sprawnosci i reprezentujgce roézne grupy etniczne.

Nalezy korzysta¢ z rady specjalistow w sprawie zamieszczenia obrazow dzieci na

stronie internetowe;j.

. Pracownik lub pozostaly personel nie moze umozliwi¢ przedstawicielom mediéw utrwalania

wizerunku dziecka na terenie instytucji bez pisemnej zgody rodzica dziecka.

. Wytyczne dotyczace zasad ochrony wizerunku dziecka stanowia (Zalacznik nr 5 do

Polityki).

Rozdzial XX- Zasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediow

elektronicznych

§23

Infrastruktura sieciowa ztobka umozliwia personelowi dostep do Internetu.

Sie¢ jest monitorowana, tak, aby mozliwe bylo zidentyfikowanie sprawcow ewentualnych

naduzy¢.

Rozwigzania organizacyjne na poziomie placowki bazuja na aktualnych standardach

bezpieczenstwa.

Wyznaczona jest osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo sieci w zlobku.
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Odpowiednie zasady bezpieczenstwa oraz edukacji cyfrowej w ztobku tworza srodowisko, w
ktorym dzieci moga czerpac korzysci z technologii i mediow, jednoczesnie chronigc je przed
potencjalnymi zagrozeniami.

. Do pracy z dzie¢mi wykorzystywane sg tylko wybrane i zaufane strony internetowe i aplikacje
edukacyjne dostosowane do wieku dzieci i zalozonych celow opiekunczych, wychowawczych
i edukacyjnych. Opiekun jest odpowiedzialny za wybdr odpowiednich tresci i oceng zrodet.
Czas spedzany przed ekranem jest ograniczony i nie przekracza 15 min. dziennie.

Opiekunki ztobka obserwuja zachowanie dzieci podczas korzystania z Internetu i reaguja na

wszelkie nietypowe sytuacje, ktore moga wskazywac na problemy lub niebezpieczenstwo.

Rozdzial XXI- Zasady ochrony danych osobowych.

§ 24
. Dane osobowe dziecka podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, z 04.05.2016 r.).
. Kazde dziecko ma prawo do ochrony jego danych osobowych.
. Dane osobowe dzieci przetwarzane sg wytacznie zgodnie z celem, dla ktorego zostaty
pozyskane.
. Wglad do danych osobowych dziecka przystuguje rodzicom oraz osobom upowaznionym

przez Administratora.

§ 25

. Administrator zapewnia ochron¢ danych osobowych przed wgladem os6b nieupowaznionych,
utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem z zastosowaniem zabezpieczen fizycznych logicznych,
procedur organizacyjnych, oprogramowan systemowych.

. Do przetwarzania danych osobowych dzieci dopuszczane sg tylko osoby upowaznione przez
Administratora.

. Osoby upowaznione do przetwarzania danych zobowigzane sa do zachowania w tajemnicy
tych danych.

. Pracownik lub pozostaly personel moze wykorzysta¢ informacje o dziecku w celach
szkoleniowych lub edukacyjnych wylacznie z zachowaniem anonimowosci dziecka oraz w

sposob uniemozliwiajacy identyfikacje¢ dziecka.
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§ 26

. Pracownicy lub pozostaly personel nie udostgpniajg przedstawicielom mediow ani innym
osobom informacji o dzieciach i ich rodzicach.

. Pracownicy lub pozostaty personel nie kontaktuja przedstawicieli mediéw z dzie¢mi oraz ich

rodzicami.

Rozdzial XX11- Monitoring stosowania Polityki
§ 27

Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem dotyczy wszystkich pracownikéw ztobka.
Wszyscy pracownicy zlobka podpisuja o$§wiadczenie mowigce o zapoznaniu si¢ z Polityka
ochrony dzieci przed krzywdzeniem i przyjeciem jej do realizacji (Zalacznik nr 6 do
Polityki).
Ztobek monitoruje swoich pracownikow w celu zapobiegania krzywdzeniu dzieci.
Kazdy z pracownikow podpisuje oswiadczenie o niekaralno$ci za przestepstwa seksualne oraz
przestgpstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego (Zatacznik nr 7 do Polityki).
Dyrektor przed zatrudnieniem pracownikow w ztobku sprawdza, czy nie figuruja oni w bazie
danych Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym lub nie zostaly skazane
prawomocnym wyrokiem za inne przestepstwo umyslne. Pracownicy przedktadaja
za$wiadczenie o niekaralnosci.
Dyrektor zlobka wyznacza osob¢ odpowiedzialng za monitorowanie realizacji Polityki
ochrony dzieci przed krzywdzeniem w ztobku - Koordynatora Polityki.
Kazdy pracownik moze zgtasza¢ zmiany do Polityki i wskazywa¢ naruszenie Polityki w
ztobku.
Osoba odpowiedzialna za monitorowanie Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem
przeprowadza raz na 12 miesigcy ankiete monitorujgcg poziom realizacji Polityki (Zatacznik
nr 8 do Polityki), opracowuje ankiety, a wnioski przedstawia Dyrektorowi ztobka.
Osoba, o ktorej mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania wypeklnionych
przez pracownikow zlobka ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktory

przekazuje Dyrektorowi ztobka w terminie 1- 30 czerwca kazdego roku.

Dyrektor wprowadza zmiany do Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem i przedstawia je

pracownikom.
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Rozdzial XXI111- Pozostale postanowienia
§28

Wszyscy pracownicy oraz pozostaty personel podpisuja o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ i
stosowaniu Polityki wedtug wzoru (Zalgcznik nr 6 do Polityki).
Dokument przechowywany jest w aktach pracownika.
. Nowozatrudniani pracownicy oraz czlonkowie pozostatego personelu przed przystapieniem do
realizacji obowigzkow przechodza szkolenie z Polityki i podpisujg o§wiadczenie o zapoznaniu
si¢ 1 stosowaniu Polityki wedlug wzoru (Zatacznik nr 6, 7 do Polityki).
Dla pracownikow i czlonkow pozostatego personelu organizuje si¢ szkolenia przypominajace
z Polityki ochrony dzieci, co najmniej raz w roku.
Szkolenia mogg by¢ realizowane w formie zdalnej, w tym w formie nauki wlasnej w miejscu i
czasie wybranym przez pracownika lub cztonka personelu, z ewentualng weryfikacja uzyskane;j
wiedzy w formie, co najmniej testu online.
Polityke udostepnia si¢ rodzicom do zaznajomienia si¢ i stosowania poprzez opublikowanie jej
na stronie internetowej Ztobka i wywieszenie na tablicy ogloszen w ztobku.
Dokumenty zwigzane ze zgtoszonymi incydentami przechowuje si¢ w teczce dziecka w ztobku
i/lub aktach osobowych pracownika lub dokumentach pozostatego personelu, w zaleznosci od
rodzaju ujawnionych lub zgloszonych incydentow.
. Nadzér nad realizacja Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem w ztobku sprawuje Dyrektor
Zlobka.

ZALACZNIKI

do Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem

w Zlobku Miejskim w Lubawie ,,Akademia Maluszka”
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Zalacznik nr 1 - CZYNNIKI RYZYKA

Wyodrgbnia si¢ trzy grupy czynnikéw ryzyka, ktore moga wskazywac na zagrozenie pojawienia si¢
przemocy:

1. Czynniki zwigzane z dzieckiem
Choc¢ dziecko nigdy nie jest winne doznawanej krzywdy, uznaje si¢, ze niektore jego cechy,

zwigzane np. ze stanem zdrowia, poziomem rozwoju, funkcjonowaniem czy pozycja w rodzinie,

moga bardziej narazac¢ je na doswiadczanie przemocy, poniewaz stanowig obcigzenie

psychiczne i fizyczne dla rodzicow, w tym bezradno$¢, poczucie winy, ktore moga zamienic si¢
w zto$¢, bezsilnos¢, a w konsekwencji wywota¢ agresje wobec dziecka lub jego odrzucenie.
Wsréd czynnikow ryzyka wyrdzniamy:

nieplanowana/niechciana cigza

przedwczesny porod

porod bez pomocy medycznej

niska waga urodzeniowa

powiktania okotoporodowe

pordd z cigzy blizniaczej lub mnogiej

krotkie przerwy pomiedzy kolejnymi porodami

dhugotrwaty ptacz

nadmierne pobudzenie dziecka

wiek dziecka (wystepowanie tzw. okresow krytycznych, w ktorych jest wigksze
prawdopodobiefnstwo pojawienia si¢ pewnych rodzajow krzywdzenia),

zalezno$¢ od rodzicow, pracownikoéw ztobka charakteryzujaca si¢ mniejsza zdolno$cia
dostosowania si¢ do oczekiwan dorostych, nierozwinig¢ta umiejetno$¢ panowania dziecka nad
emocjami,

przewlekte choroby, choroby psychiczne, niepetnosprawnos¢ dziecka,

ptec.

Czynniki rodzinne, czyli cechy charakteryzujace funkcjonowanie rodziny oraz cechy
poszczegolnych jej cztonkow:
samotne rodzicielstwo

nieobecnos¢ fizyczna

autorytarny styl rodzicielstwa

doswiadczanie przez rodzica przemocy w dziecinstwie

wychowywanie si¢ rodzica w placowce opiekunczo-wychowawczej np. domu
dziecka lub w rodzinie zastepczej

uzaleznienia

brak wsparcia rodzica przez osoby w (najblizszym) otoczeniu rodzica
obecnos$¢ niespokrewnionych oséb dorostych w rodzinie

kondycja psychiczna rodzicéw, wysoki poziom stresu, trudno$ci emocjonalne
konflikty, kryzysy dotykajace czlonkéw rodziny

rodzina zaste¢pcza, rodzina adopcyjna

karalno$¢ rodzica,
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 choroby np. somatyczne i psychiczne, rodzica np. depresja, nowotwor, niepelnosprawno$é
» obecnos¢ innych (spokrewnionych) oséb niepelnosprawnych w miejscu zamieszkania
dziecka.

3. Czynniki zwiazane ze Srodowiskiem spolecznym:
* izolacja spoteczna (ubogie kontakty rodzicoOw z innymi osobami lub grupami oraz zamknigcie
na relacje pozarodzinne)
» ograniczenie mozliwos$ci zaspokajania rodzinie potrzeb materialnych i zdrowotnych, zte
warunki mieszkaniowe, ubostwo
« przemoc i patologia w najblizszym otoczeniu rodziny
» weczesniejsze podejrzenia dotyczace krzywdzenia dziecka np. przeprowadzenie procedury
Niebieskich Kart
 rodzina, w ktdrej w przesztosci odebrano dzieci do placowki opiekunczo-wychowawczej

ZWRACAJ UWAGE NA WYSTEPUJACE W RODZINIE CZYNNIKI RYZYKA
KRZYWDZENIA DZIECKA'!

Wystapienie jednego lub nielicznych czynnikoéw ryzyka nie jest jednoznacznym sygnatem, ze w
rodzinie dochodzi do krzywdzenia dziecka. Jezeli jednak liczba czynnikéw zwigksza si¢ lub jeden z
nich nasila si¢, nalezy podja¢ monitoring sytuacji dziecka i rodziny.

Pamigtaj, aby skonsultowac¢ si¢ z Koordynatorem Polityki lub Dyrektorem.

W wielu przypadkach udzielenie rodzinie wsparcia psychologicznego lub materialnego, po

rozpoznaniu czynnikéw ryzyka, pozwala ograniczy¢ prawdopodobienstwo wystapienia przemocy
wobec dzieci.
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Zalacznik nr 2 - ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PERSONEL - DZIECKO

I. Ogélne zasady bezpiecznych relacji personelu Zlobka z dzieé

Naczelng zasadg wszystkich czynno$ci podejmowanych przez personel jest dzialanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego
godno$¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek
formie. Personel realizujac te cele dziata w ramach obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych
instytucji oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowiazuja
wszystkich pracownikow, stazystow, praktykantow i wolontariuszy.

Znajomo$¢ 1 zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem os$wiadczenia, zgodnie z
zatgcznikiem nr 6 do Polityki. Jeste§ zobowigzana/y do utrzymywania profesjonalnej relacji z
dzieémi 1 kazdorazowego rozwazenia, czy Twoja reakcja, komunikat, badz dzialanie wobec dziecka
sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Dzialaj w
sposob otwarty 1 przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko blednej interpretacji Twojego
zachowania.

Il. Komunikacja z dzie¢mi:

1) W komunikacji z dzie¢mi zachowuj cierpliwosc¢ i szacunek.

2) Shuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji.

3) Nie wolno Ci stosowa¢ przemocy emocjonalnej i werbalnej w stosunku do dziecka, tj.:
Straszenia, upokarzania, oczerniania, dyskryminowania, grozenia, szantazowania,
przezywania, zawstydzania, lekcewazenia, wySmiewania i obrazania dziecka. Nie wolno Ci
krzycze¢ na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka lub innych
dzieci.

4) Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec 0sob
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekuficzej 1 prawne;.

5) Szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstapienie od zasady poufnosci,
aby chroni¢ dziecko, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.

6) Nie wolno Ci zachowywac si¢ w obecnosci dzieci w sposob niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stow, gestow i1 zartOw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w
wypowiedziach do: aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej, tresci zwigzanych z
przekonaniami religijnymi, politycznymi, spotecznymi, oraz wykorzystywanie wobec dziecka
relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

7) Nie wolno Ci komentowac ani przekazywac informacji na temat dziecka, szczegdlnie w jego
obecnosci.
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I11. Dzialania z dzieémi:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Doceniaj i szanuj wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazuj i traktuj rowno
bez wzgledu na ich ple¢, orientacj¢ seksualng, sprawno$é/niepelnosprawnos¢, status
spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad.

Unikaj faworyzowania dzieci.

Nie wolno Ci nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych
ani sktada¢ mu propozycji o nicodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i1 pornograficznych
bez wzgledu na ich forme.

Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku dziecka {filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie)
dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia
wizerunkow dzieci, jesli Dyrektor nie zostat o tym poinformowany, nie wyrazit na to zgody i
nie uzyskatl zgod rodzicow.

Nie wolno Ci proponowa¢ dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak réwniez uzywac ich w obecnosci dzieci.

Nie wolno Ci przyjmowac pieniedzy, ani prezentdw od dziecka, rodzicow. Nie wolno Ci
wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zalezno$ci wobec dziecka lub rodzicow dziecka. Nie wolno
Ci zachowywaé si¢ w sposdb mogacy sugerowaé innym istnienie takiej zalezno$ci 1
prowadzacy do oskarzen o nieréwne traktowanie badz czerpanie korzys$ci majatkowych i
innych. Nie dotyczy to okazjonalnych podarkow zwigzanych ze §wietami w roku ztobkowym,
np. kwiatow, prezentow sktadkowych czy drobnych upominkdw.

Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmujg zauroczenie dzieckiem przez pracownika lub
pracownikiem/pozostaltym personelem przez dziecko, muszg by¢ raportowane Dyrektorowi.
Jesli jeste$ ich §wiadkiem reaguj stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowaé godnos¢ oséb
zainteresowanych {albo zaangazowanych w sytuacje).

IV. Kontakt fizyczny z dzie¢mi:

Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istnieja jednak sytuacje, w
ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny 1 spetnia zasady bezpiecznego kontaktu:
jest odpowiedziag na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap

rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej
uzyteczno$ci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec
jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego. Kieruj si¢ zawsze swoim profesjonalnym
osadem, stuchajac, obserwujac i odnotowujac reakcje dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny
(np. przytulenie) 1 zachowujac swiadomos¢, ze nawet przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt
moze by¢ blednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.

1) Nie wolno Ci stosowa¢ przemocy fizycznej wobec dziecka, stosowaé kar cielesnych lub

innych form fizycznego przymuszania dziecka, takich jak: uderzanie r¢ka, przedmiotem,
szarpanie, klapsy, mocne $ciskanie, przytrzymywanie wbrew woli, popychanie i innych
interakcji mogacych skutkowac¢ obrazeniami ciata lub fizycznym cierpieniem dziecka.

2) Nigdy nie dotykaj dziecka w sposob, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub

niestosowny.
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3)
4)

5)

6)

7)

Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

Nie angazuj si¢ w takie aktywnosci jak udawane walki z dzie¢mi czy brutalne zabawy
fizyczne.

Zachowaj szczegllng ostrozno$¢ wobec dzieci, ktére doswiadczyly naduzycia i
krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia moga
czasem sprawi¢, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz
nieadekwatnych fizycznych kontaktow z dorostymi. W takich sytuacjach powiniene$
reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo 1 pomodc dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych
granic.

Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzaé si¢ z
jakakolwiek gratyfikacja, ani wynika¢ z relacji wladzy. Jes§li bedziesz $wiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych, lub
dzieci, zawsze poinformuj o tym osobe¢ odpowiedzialng i/lub postap zgodnie z obowigzujaca
procedurg interwencji.

W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielggnacyjnych i higienicznych wobec dziecka,
unikaj innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to zwlaszcza
pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i w korzystaniu
z toalety. Zadbaj o to, aby w kazdej z czynno$ci pielggnacyjnych i higienicznych asystowata
Ci inna osoba z placowki. Jesli pielggnacja 1 opieka higieniczna nad dzie¢mi naleza do
Twoich obowigzkow, zostaniesz przeszkolony w tym kierunku.
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Zalacznik nr 3 - ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI PRACOWNIKOW |
POZOSTALEGO PERSONELU

1. Poznaj dane kandydata/kandydatki, ktére pozwola Ci jak najlepiej poznaé jej/jego
kwalifikacje, w tym stosunek do wartoéci podzielanych przez Ztobek, takich jak ochrona

praw dzieci i szacunek do ich godnosci.

2. Pamigtaj, aby =zatrudniane osoby (pracownicy lub pozostaly personel) posiadaty
odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzieémi oraz byty dla nich bezpieczne. Nalezy
sprawdzi¢ powyzsze, w tym stosunek osoby zatrudnianej do dzieci i podzielania warto$ci
zwigzanych z szacunkiem wobec nich oraz przestrzegania ich praw, zweryfikuj dokumenty

dotyczace:
a) wyksztalcenia,
b) kwalifikacji zawodowych,
c) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

W kazdym przypadku zbierz dane pozwalajace zidentyfikowa¢ zatrudniang osobe, niezaleznie

od podstawy zatrudnienia, tj.:
a) imig¢ (imiona) i nazwisko,
b) date urodzenia,
c) dane kontaktowe osoby zatrudnianej.

3. Mozesz poprosi¢ kandydata/kandydatke o referencje z poprzednich miejsc zatrudnienia, lub
o podanie kontaktu do osoby, ktora takie referencje moze wystawic¢. Podstawa dostarczenia

referencji lub kontaktu do bylych pracodawcow jest zgoda kandydata/kandydatki.
Niepodanie takich danych w $wietle obowigzujacych przepisoOw nie powinno rodzi¢ dla tej
osoby negatywnych konsekwencji w postaci np. odmowy zatrudnienia wylgcznie w oparciu
o te podstawe. Nie mozesz samodzielnie prowadzi¢ tzw. screeningu osob ubiegajacych si¢ o
prace, gdyz ograniczaja ja w tym zakresie przepisy ogolnego rozporzadzenia o ochronie

danych osobowychl oraz Kodeksu pracy?.

4. Pobierz dane osobowe kandydata/kandydatki, w tym dane potrzebne do sprawdzenia jej/jego
danych w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym, o ile zezwalaja na to

przepisy obowigzujacego prawa. Przed dopuszczeniem osoby zatrudnianej do wykonywania
obowiazkow zwigzanych z opieka nad dzie¢mi do lat 3 jesteSmy zobowigzani sprawdzi¢

osobg zatrudniang w Rejestrze Sprawcow Przestgpstw na Tle Seksualnym

5. 3 - rejestr z dostgpem ograniczonym oraz Rejestr osob w stosunku do ktérych Panstwowa
Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich.ponizej lat 15
wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze. Rejestr dostepny jest na stronie: rps.ms.gov.pl

Aby sprawdzi¢ osobe w Rejestrze potrzebujemy nastepujacych danych

kandydata/kandydatki:
a) imi¢ 1 nazwisko,
b) data urodzenia,
C) pesel,

d) nazwisko rodowe.
Wydruk z Rejestru nalezy przechowywaé¢ w aktach osobowych pracownika .
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6. Pobierz od kandydata/kandydatki informacje z Krajowego Rejestru Karnego stanowiace, ze
osoba nie zostatla skazana prawomocnym wyrokiem za przestepstwo umyslne, o ile

zezwalajg na to przepisy obowigzujgcego prawa.

1 1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 22016 r. Nr 119, str. 1
z pozn. zm.).

2 Art. 221 oraz art. 221" Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1510).

3 Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym (t.j. Dz. U. z 2020

r. poz.152)
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Zalacznik nr 4 - KARTA INTERWENCJI

Imig i nazwisko dziecka

Przyczyna interwencji
(forma krzywdzenia)

Osoba zawiadamiajaca 0
podejrzewanym
krzywdzeniu/zaniedbaniu
dziecka

Opis podjetych dziatan Data: Dziatania:

Spotkania z Data: Opis spotkania:
rodzicem/opiekunem

dziecka

Forma podjetej interwencji o Zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa;
(zakres$li¢ wlasciwe) o Whiosek 0 wglad w sytuacje dziecka/rodziny;
o Inny rodzaj interwencji, jaki?

Dane dotyczace interwencji
(nazwa organu, do ktérego
zgloszono interwencj¢), data
interwencji

Wiyniki interwencji: dzialania
organdw wymiaru
sprawiedliwosci, jesli placowka
uzyskata informacje

o wynikach/dziatania
placowki/dziatania rodzicow.

Podpisy osob uczestniczacych w spotkaniu:




Zalacznik nr 5 - ZASADY OCHRONY WIZERUNKU I DANYCH OSOBOWYCH

DZIECI

Nasze wartos$ci

W naszych dzialaniach kierujemy si¢ odpowiedzialno$cig i rozwagg wobec utrwalania, przetwarzania,

uzywania i publikowania wizerunkow dzieci. Dzielenie si¢ zdjeciami i filmami z naszych aktywnosci

stuzy celebrowaniu sukcesow dzieci, dokumentowaniu naszych dziatah i zawsze ma na uwadze

bezpieczenstwo dzieci. Wykorzystujemy zdjecia/nagrania pokazujace szeroki przekrdj dzieci -
chlopcow 1 dziewczgta, dzieci w roznym wieku, o réznych uzdolnieniach, stopniu sprawnosci i
reprezentujace, rozne grupy etniczne. Zgoda rodzicow na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest
tylko wtedy wiazaca, jesli rodzice zostali poinformowani o sposobie wykorzystania zdjeé/nagran i
ryzyku wigzacym si¢ z publikacja wizerunku.

1)
2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

Dbamy o bezpieczenstwo wizerunkéw dzieci poprzez:

Pytanie o pisemng zgod¢ rodzicOw na robienie i publikowanie zdjgé/nagran.

Udzielenie wyjasnien, do czego wykorzystamy zdjecia/nagrania i w jakim kontekscie, jak

bedziemy przechowywac te dane 1 jakie potencjalne ryzyko wiaze si¢ z publikacja zdje¢/nagran

online.

Unikanie podpisywania zdje¢/nagran informacjami identyfikujacymi dziecko z imienia 1

nazwiska. Jesli konieczne jest podpisanie dziecka uzywamy tylko imienia.

Zakaz ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku dotyczacych m.in. stanu

zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych z wizerunkiem dziecka.

Zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdj¢¢/nagran dzieci poprzez

przyjecie zasad:

* wszystkie dzieci znajdujace si¢ na zdjgciu/nagraniu musza by¢ ubrane, a sytuacja
zdjecia/nagrania nie jest dla dziecka ponizajagca, o$mieszajaca ani nie ukazuje go w
negatywnym kontekscie,

* zdjecia/nagrania dzieci powinny si¢ koncentrowaé na czynnosciach wykonywanych przez
dzieci i w miar¢ mozliwosci przedstawia¢ dzieci w grupie, a nie pojedyncze osoby.

Zakaz publikacji zdjg¢ dzieci, nad ktoérymi nie sprawujemy juz opieki, jesli one lub ich rodzice nie

wyrazili zgody na wykorzystanie zdjg¢ po odejsciu z placowki.

Przyjecie zasady, ze wszystkie podejrzenia 1 problemy dotyczace niewlasciwego

rozpowszechniania wizerunkow dzieci nalezy rejestrowac i1 zgtasza¢ Inspektorowi Ochrony

Danych, podobnie jak inne niepokojace sygnaty dotyczace zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

Zakaz publikacji i udostepniania zdj¢¢ dzieci na prywatnym profilu pracownika w mediach

spoteczno$ciowych.
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I11.  Rejestrowanie wizerunkow dzieci do prywatnego uzytku

W sytuacjach, w ktorych rodzice rejestrujg wizerunki dzieci do prywatnego uzytku, informujemy na
poczatku kazdego z tych wydarzen o tym, ze:

Wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdje¢/nagran zawierajacych wizerunki dzieci i 0sob
dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w przypadku dzieci - przez ich rodzicow.
Zdjecia lub nagrania zawierajace wizerunki dzieci nie powinny by¢ udostgpniane w mediach
spolecznosciowych ani na serwisach otwartych, chyba ze rodzice tych dzieci wyrazg na to zgode.
Przed publikacja zdjecia/nagrania online zawsze warto sprawdzi¢ ustawienia prywatnosci, aby
upewnic¢ si¢, kto bedzie mogl uzyskac dostep do wizerunku dziecka.

IV. Rejestrowanie wizerunku dzieci przez osoby trzecie i media

1) Jesli przedstawiciele mediow lub dowolna inna osoba beda chcieli zarejestrowaé organizowane
przez nas wydarzenie i opublikowaé zebrany material, musza zglosi¢ taka prosbe wczesniej i
uzyska¢ zgode Dyrektora Ztobka. W takiej sytuacji upewniamy sie, Ze rodzice udzielili pisemnej
zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci. Oczekujemy informacji o:

* imieniu, nazwisku i adresie osoby lub redakcji wystgpujacej o zgode,

* uzasadnieniu potrzeby rejestrowania wydarzenia oraz informacji, w jaki sposob i w jakim
konteks$cie zostanie wykorzystany zebrany materiat,

* podpisanej deklaracji o zgodnosci podanych informacji ze stanem faktycznym.

2) Pracownikom instytucji nie wolno umozliwia¢é przedstawicielom mediow 1 osobom
nieupowaznionym utrwalania wizerunku dziecka na terenie instytucji bez pisemnej zgody rodzica
oraz bez zgody Dyrektora Ztobka.

3) Pracownicy nie kontaktuja przedstawicieli mediow z dzie¢mi, nie przekazuja mediom kontaktu do
rodzicow dzieci i nie wypowiadajg si¢ w kontakcie z przedstawicielami mediow 0 sprawie dziecka
lub jego rodzica. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik jest przekonany, ze jego
wypowiedz nie jest w zaden sposob utrwalana.

4) W celu realizacji materialu medialnego Dyrektor Ztobka moze podjaé decyzje o udostepnieniu
wybranych pomieszczen instytucji dla potrzeb nagrania. Dyrektor podejmujac taka decyzj¢ poleca
przygotowanie pomieszczenia w taki sposob, aby uniemozliwi¢ rejestrowanie przebywajacych na
terenie placowki dzieci.

V.  Zasady w przypadku niewyrazenia zgody na rejestrowanie wizerunku dziecka

Jesli dzieci, rodzice nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku dziecka, bedziemy respektowac ich
decyzje. Z wyprzedzeniem ustalimy z rodzicami dzie¢mi, w jaki sposob osoba rejestrujaca wydarzenie
bedzie mogta zidentyfikowa¢ dziecko, aby nie utrwala¢ jego wizerunku na zdjeciach indywidualnych
i grupowych.

Rozwigzanie, jakie przyjmiemy, nie bedzie wykluczajace dla dziecka, ktoérego wizerunek nie powinien
by¢ rejestrowany.
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VI.  Przechowywanie zdje¢ i nagran

Przechowujemy materiaty zawierajagce wizerunek dzieci w sposéb zgodny z prawem i bezpieczny dla
dzieci:

1) Nosniki elektroniczne zawierajace zdjgcia i nagrania sg przechowywane w folderze chronionym
hastem z dostgpem ograniczonym do 0séb uprawnionych przez instytucje.

2) Nosniki bedg przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa o archiwizacji i/lub do
Wygasnigcia umowy o §wiadczeniu ushug ztobka dla dziecka.

3) Nie przechowujemy materiatdéw elektronicznych zawierajgcych wizerunki dzieci na no$nikach
nieszyfrowanych ani mobilnych, takich jak telefony komorkowe i urzadzenia z pamigcia
przenosng (np. pendrive).

4) Uwzgledniajac oczekiwania rodzicoéw dotyczacych umieszczania na stronie ztobka i FB
fotorelacji z przebiegu zabaw i zaje¢, na podstawie stosownych zgdd, pracownicy moga uzywaé
osobistych urzadzen rejestrujacych (tj. telefonéw komorkowych), ale po umieszczeniu zdjeé na
stronie ztobka i FB pracownicy sg zobowiazani do natychmiastowego usunigcia wszystkiech
zdje¢, pod rygorem poniesienia konsekwencji skutkujacych pouczeniem, nagana, kara
dyscyplinarna.
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Zalacznik nr 6 - OSWIADCZENIE PRACOWNIKA

Imie¢ i nazwisko:

OSWIADCZENIE

Ja nizej podpisana/y o§wiadczam, ze zapoznatem/tam si¢ z Polityka ochrony dzieci przed

krzywdzeniem w Ztobku Miejskim w Lubawie ,,Akademia Maluszka” przyjmuje ja do realizacji.

czytelny podpis pracownika
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Zalacznik nr 7 - OSWIADCZENIE

OSWIADCZENIE

W zwigzku z ubieganiem si¢ 0:zatrudnienie w Ztobku Miejskim w Lubawie ,,Akademia Maluszka”
na stanowisku......................l.

o wolontariat,

O staz,

O 0 praktyke zawodowa,
w trybie okreSlonym w art. 15 i 18 lub art. 39 ustawy z dnia 04 lutego 2011r. opiece nad
dzie¢cmi w wieku do lat 3 (Dz. U. z 2023 r., poz. 204 ze zm.) i w zwigzku z ustawg o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym (Dz. U. z 2023 r. poz. 1304)
oSwiadczam, ze:

v’ daje rekojmie nalezytego sprawowania opieki nad dzie¢mi,

(podpis osoby sktadajgcej oswiadczenie)

v’ nie jestem i nie bylem(-am) pozbawiona witadzy rodzicielskiej oraz wiadza rodzicielska nie
zostata mi zawieszona ani ograniczona,

(podpis osoby sktadajgcej oswiadczenie)

v’ nie zostal na mnie natozony obowigzek alimentacyjny na podstawie tytutu
wykonawczego pochodzacego lub zatwierdzonego przez sad.*

v wypeliam obowigzek alimentacyjny, ktory zostal na mnie natozony na podstawie
tytulu wykonawczego pochodzacego lub zatwierdzonego przez sad,*

* (niepotrzebne skresli¢)

(podpis osoby sktadajgcej oswiadczenie)

v nie zostatem(-am) skazana prawomocnym wyrokiem za przestepstwa umyslne,

(podpis osoby sktadajgcej oswiadczenie)

v nie zostatem(-am) skazana za przestepstwo na tle seksualnym i nie figuruj¢ w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

(podpis osoby sktadajgcej oswiadczenie)

v Zobowigzuje si¢ niezwlocznie zawiadomié¢ przetozonego o zmianie ktorejkolwiek okoliczno$ci
wskazanej powyzej, jednak nie p6zniej niz w ciggu 7 dni od jej zaistnienia.

(podpis osoby sktadajgcej oswiadczenie
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Zalacznik nr 8 - ANKIETA MONITORUJACA POZIOM REALIZACJI POLITYKI
OCHRONY DZIECI

Lp. | Tresé pytania Odpowiedz

1) | Czy znasz standardy ochrony dzieci przed | TAK/NIE
krzywdzeniem obowiazujace w Ztobku
Miejskim w Lubawie ,,Akademia

Maluszka”?

2) | Czy znasz dokument "Polityka ochrony TAK/NIE
dzieci"?

3) | Czy zapoznales sig¢ z trescig tego TAK/NIE
dokumentu?

4) | Czy stosujesz w swojej pracy Polityke TAK/NIE
ochrony dzieci?

5) | Czy potrafisz rozpoznawa¢ symptomy TAK/NIE
krzywdzenia dzieci?

6) | Czy wiesz jak reagowac na symptomy TAK/NIE
krzywdzenia dzieci?

7) | Czy w Twoim miejscu pracy, wedtug TAK/NIE

Twojej oceny, przestrzegana jest Polityka
ochrony dzieci?

8) | Czy zaobserwowate$ naruszenie Polityki TAK/NIE
ochrony dzieci w swoim miejscu pracy?

9) | Jesli tak - jakie zasady zostaty naruszone

10) | Czy masz jakie$ uwagi, poprawki do
Polityki ochrony dzieci? Jakie?

11) | Jakie punkty/zagadnienia nalezatoby do
niej wiaczy¢? Dlaczego? Jakie regulacje
proponujesz?

12) | Czy jakie$ punkty/zagadnienia nalezatoby
usungc¢? Jakie? Dlaczego?

13) | Czy jakie$ punkty/zagadnienia nalezatoby
zmieni¢? Jakie? Dlaczego? W jaki sposob?
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Zalacznik nr 9 - UPOWAZNIENIE

Upowazniam Pania/Pana .............oooiiiiiiiiii e

S AN OWISK O, - . et e,

do przetwarzania danych osobowych w zbiorach posiadanych przez administratora - Dyrektora
Ztobka Miejskiego w Lubawie ,,Akademia Maluszka”, w zakresie: danych osobowych dzieci
uczeszcezajacych do ztobka, danych osobowych ich rodzicow/opiekunéw oraz osob
upowaznionych przez rodzicéw/opickunow do odbioru dzieci ze ztobka, tj. imion i nazwisk,
dat urodzenia, adresow zamieszkania, numerdw telefondéw, serii 1 numerow z dowodoéw

osobistych itp.
Data nadania upowaznienia: .........................

Data ustania upowaznienia: do odwotania lub ustania stosunku pracy w Ztobku Miejskim

w Lubawie ,,Akademia Maluszka”.

Administrator

1. Osoby, ktore zostaty upowaznione do przetwarzania danych osobowych, sg zobowigzane
zachowaé w tajemnicy te dane osobowe oraz sposoby ich zabezpieczenia (art. 39 ust. 2 ustawy

0 ochronie danych osobowych). Obowiazek ten trwa rowniez po ustaniu zatrudnienia.

2. Osoba upowazniona do przetwarzania danych osobowych, ktéra ujawnia informacje objete

tajemnica, podlega odpowiedzialnosci karnej (art. 266 Kodeksu Karnego)

Data i podpis osoby przyjmujgcej upowaznienie
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Zalacznik nr 10 - KODEKS POSTEPOWANIA

Kodeks postgpowania - zachowania pozadane i niepozadane u pracownikow
i pozostatego personelu

1. Bezpieczenstwo dziecka

Zachowania pozadane

Zachowania niepozadane

obecnos¢ w kazdej czesci sali, np. czgsci jadalnej
i zabawowej, kiedy dzieci sg zgromadzone,
liczenie dzieci,
dbato$¢ o stan techniczny zabawek oraz o
porzadek i czysto§¢ w sali (min. sprzatanie sali,
wietrzenie, usuwanie niebezpiecznych
przedmiotéw z sali),
obserwacja dzieci, przewidywanie ich zachowan
w celu zaplanowania swojej

reakcji/oddziatywan na dziecko,
natychmiastowe przerywanie sytuacji
niebezpiecznych (poprzez zabranie dziecka z
miejsca zagrozenia /odizolowanie dzieci od siebie,
zabranie niebezpiecznego przedmiotu),
natychmiastowe reagowanie na niewlasciwe
zachowanie dziecka, wskazanie alternatywnych
form zachowania,
znajomos¢ zasad udzielania pierwszej

pomocy, zasad p.poz,
aktywne uczestnictwo w kursach i szkoleniach
doskonalgcych warsztat pracy z matym dzieckiem,
delikatne obchodzenie si¢ z dzieckiem, brak
gwaltownych ruchow, zbyt mocnego
przytrzymywania,
dbatos¢ o czystosc dziecka (przewijanie,
przebieranie, wycieranie buzi, nosa) w
poszanowaniu jego granic,
zachecanie do samodzielnego chodzenia a w razie
potrzeby delikatne podnoszenie/przenoszenie
dziecka,
niezwloczne reagowanie na potrzeby dziecka
(ptacz, prosby stowne).
Mozliwos$¢ korzystania z telefonu w nagltych
przypadkach i do kontaktu z rodzicami na grupie
messenger (wylacznie podczas odpoczynku dzieci)

pozostawianie dzieci bez nadzoru,
praca z dzie¢mi W duzych grupach, jesli istnieje
mozliwos¢ pracy w matych zespotach,
brak koncentracji uwagi na dzieciach,
zajmowanie si¢ czynnosciami pobocznymi,
niezwracanie uwagi na stan techniczny zabawek
(podawanie dziecku zabawek uszkodzonych, z
ostrymi krawedziami, z mozliwoscig oderwania
matych elementéw),
nieobserwowanie dzieci, brak analizy ich
zachowan, oraz przyczyn i skutkow,
brak planowania oddzialywan podejmowanych
dziatan na dziecko Jego reakcje) -
przypadkowos$¢ reakcji opiekuna,
przyzwolenie na zachowania niebezpieczne,
brak reakcji na nieodpowiednie zachowania
dziecka,
nieznajomo$¢ zasad udzielania pierwszej
pomocy i p.poz.,
nieuczestniczenie w szkoleniach doskonalacych,
brak dbatos$ci o higiene dziecka (nieprzewijanie
dziecka, pozostawianie dziecka w mokrych
ubraniach, niewycieranie buzi, nosa),
stosowanie jakichkolwiek form cielesnego
karania (klapsy, uderzanie dtonig, przedmiotem
W pupe lub inng czg¢$¢ ciata dziecka),
brak delikatnosci w stosunku do dziecka
(szarpanie za ubranie, reke lub inng czes$¢
ciala, zbyt nagte i mocne podnoszenie
/usadzanie dziecka, krepowanie ruchow,
zbyt mocne przytrzymywanie,
popychanie, mocne prowadzenie za sobg
(,,ciagniecie") za reke),
Zakaz korzytania z telefonu podczas zabaw i
zaje¢ z dzie¢mi.
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2. Poszanowanie indywidualnosci dziecka

Zachowania pozadane

Zachowania niepozadane

zachecanie do podejmowania prob

samodzielnego jedzenia,

akceptacja upodoban zywieniowych dziecka,
zachgcanie do spozycia positku, przy poszanowaniu
odmowy,

dostosowywanie tempa karmienia/ jedzenia do
mozliwos$ci dziecka, bez po$piechu,

pozwalanie na nieudane proby jedzenia (na ubrudzenie
sig, rozlanie),

dbatos¢ o czystos¢ stolikow,

zwracanie uwagi na indywidualne potrzeby dzieci
(dotyczace checi picia, jedzenia, skorzystania z
toalety),

zachgcanie do samodzielnos$ci przy czynno$ciach
samoobstugowych, udzielanie tylko niezbednej
pomocy,

zachecanie do korzystania z nocnika /sedesu,
pozostawienie dziecku prawa wyboru pozycji przy
zasypianiu,

stworzenie warunkéw do odpoczynku poobiedniego,
zachgcanie do zasnigcia, bez stosowania przymusu,
umozliwienie wejscia do sali 1 spania z przytulanka
/smoczkiem/inng rzeczg bliska dziecku,
organizowanie ciekawych zabaw
kierowanych/grupowych, zachecanie dziecka do
uczestnictwa w nich,

podczas zabaw i zaje¢ grupowych umozliwienie
dzieciom wyboru uczestniczenia w danej zabawie,
respektowanie wyboru zabawy, szacunek dla odmowy
udzialu w danej zabawie,

pozostawienie czasu na zabawg swobodng w ciggu
kazdego dnia, pozostawienie dziecku wyboru zabawek,
stwarzanie okolicznosci do podejmowania
samodzielnych decyzji (dawanie wyboru),

stawianie dziecku wymagan adekwatnych do
mozliwosci, wyznaczanie zadah mozliwych do
zrealizowania; udzielanie tylko niezbednej pomocy,
szanowanie emocji dziecka, jego zdania, decyzji, jego
oporu, niecheci do wykonania czynnosci (z
wylaczeniem sytuacji, kiedy naraza to bezpieczenstwo
dziecka).

zmuszanie dziecka do jedzenia zbyt
natarczywe przekonywanie do zjedzenia,
nakazywanie,

zbyt pos$pieszne karmienie,
niedostosowanie tempa karmienia do
indywidualnych mozliwos$ci dziecka,
brak dbatosci o estetyke jedzenia oraz
czystos¢ stolikow,

brak uwagi na indywidualne potrzeby
dziecka (dotyczace checi picia,
skorzystania z toalety),

wyreczanie przy czynnosciach
samoobstugowych, higienicznych w
ramach pospiechu,

zmuszanie do korzystania z nocnika
/sedesu, przetrzymywanie na sitg, zbyt
dhugo; zbyt natarczywe przekonywanie,
zbyt natarczywe przekonywanie do
zasnigcia, usypianie dziecka na site,
uniemozliwianie zasypiania z przytulanka
/smoczkiem, odmowa przyniesienia
przytulanki /smoczka/ innej rzeczy
bliskiej dziecku, kiedy dziecko o nig prosi,
zmuszanie do uczestnictwa w zabawach,
karanie za odmowe uczestnictwa,

zbyt natarczywe przekonywanie dziecka
do uczestnictwa w zabawach, ktorych nie
lubi; brak szacunku dla indywidualnych
potrzeb dziecka,

niepozostawienie dziecku czasu wolnego,
brak mozliwosci wyboru zabawek,
stawianie zbyt wysokich wymagan,
odmawianie udzielenia pomocy dziecku,
jesli tego potrzebuje lub o to prosi,
wyreczanie dziecka lub niestawianie
wymagan, niepozostawienie wyboru,
bagatelizowanie problemoéw/trudnosci
dziecka, niedostrzeganie jego ograniczen,
niezwracanie uwagi na emocje dziecka,
zaprzeczanie im
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3. Komunikacja pracownik - dziecko

Zachowania pozadane

Zachowania niepozadane

zyczliwy stosunek do dziecka, gotowos¢ do
wystuchania, otwarto$¢ na to, CO mowi,
podmiotowe traktowanie dziecka -
zwracanie si¢ po imieniu, dbato$¢ o cechy
komunikacji takie jak: usmiechanie si¢ do
dzieci, spokojny, ciepty i przyjazny ton glosu,
dostosowywany do sytuacji,

formutowanie jasnych, krotkich przekazow,
uzywajac prostych zrozumiatych dla dziecka
stow; postugiwanie si¢ komunikatem ,,ja",
dawanie dziecku prawa wyboru,

réwne traktowanie wszystkich dzieci,dbatos¢ o
obdarzenie uwaga kazdego z nich,

przytulanie dziecka, jesli tego potrzebuje lub
zabiega o kontakt,

dostrzeganie i nazywanie réznych emocji u
dziecka,

koncentrowanie si¢ na mocnych stronach
dziecka, jego zaletach, umiejetnosciach - czeste
chwalenie,

uprzedzanie dziecka o zamiarze wykonania
czynnosci, ktora jego dotyczy.

obojetnos¢ w stosunku do dziecka, brak
zainteresowania jego wypowiedziami,
zachowaniami,
zwracanie si¢ do dziecka w bezosobowej formie,
po nazwisku, przezwisku, ,,etykietowanie",
podnoszenie glosu, krzyczenie na dzieci,
wywolywanie u nich Igku, poczucia
winy, zawstydzanie,
formutlowanie zbyt trudnych komunikatow,
niezrozumiatych polecen,
nieliczenie si¢ z odmowga dziecka, jego zdaniem,
preferencjami, zadanie bezwzglgednego
postuszenstwa,
faworyzowanie dzieci,
przytulanie, catowanie dziecka nasite,
branie na kolana, jesli dziecko o to nie
zabiega/nie potrzebuje),
odmowa przytulenia, jesli dziecko tego
potrzebuje, o to zabiega,
podkreslanie niepowodzen, czeste krytykowanie
dziecka,
uzywanie wulgaryzmow w komunikacji z
dzieckiem lub w jego obecnosci.
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4, Sytuacje trudne

Zachowania pozadane

Zachowania niepozadane

jasne okreslenie wymagan, oczekiwan
wobec dziecka,

ustalanie regut i zasad wspotzycia w
grupie, mowienie ,,nie" dla zachowan
niepozadanych,

dawanie dziecku czasu na wyciszenie
(pozostawienie na dywanie/taweczce do
czasu uspokojenia si¢),

dbatos¢ o bezpieczenstwo kazdego dziecka
(delikatne podniesienie/przeniesienie
dziecka),

panowanie nad wiasnymi emocjami (np.
przez opuszczenie sali na chwile pod
warunkiem, ze dzieci nie zostajg same),
kazdorazowe i natychmiastowe reagowanie
w sytuacji krzywdzenia dziecka.

niejasne okreslenie oczekiwan, stawianie
wymagan niedostosowanych do mozliwosci
dziecka,

brak udzielania wyjasnien, odwotywania si¢ do
zasad i regul, ignorowanie zachowan
niepozadanych,

przetrzymywanie dziecka w odosobnieniu na
taweczce/dywanie,

karanie fizyczne, szarpanie, gwattowne
oddzielanie dzieci od siebie, wyszarpywanie
zabawki lub innego przedmiotu,
roztadowywanie emocji na dzieciach,

brak reakcji w sytuacjach krzywdzenia dziecka.

5. Kontakt z rodzicami

Zachowania pozadane

Zachowania niepozadane

umozliwienie rodzicowi uczestniczenia w
adaptacji,

udzielanie rodzicom rzetelnych informacji o
dziecku z zachowaniem poprawnosci
jezykowej,

zwracanie si¢ do rodzicOw w sposob
kulturalny z zachowaniem profesjonalnej,
asertywnej postawy w sytuacji konfliktowej,
okazanie zrozumienia dla obaw rodzicow

brak informacji zwrotnej lub mato
wyczerpujaca informacja, w niepoprawnej
formie jezykowej,

zbyt duzy pospiech przy
przyjmowaniu/odbieraniu dziecka (o ile nie
jest konieczny),

zwracanie si¢ do rodzica w sposob
niegrzeczny, lekcewazacy ignorowanie
rodzicow 1 ich obaw,

spoufalanie si¢ pracownika z rodzicem brak
dbatosci o kulture osobista w kontakcie z
rodzicami.
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Zalacznik nr 11 - ZGODA NA REJESTRACJE 1 WYKORZYSTANIE
WIZERUNKU DZIECKA

JaniZe] POAPISANY/a™. .. . e
ZAMICSZKAlY/a™ W .

legitymujacy/a* si¢ dowodem osobistym numer i seria / numerem PESEL*: ....................

Na podstawie art. 81 ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych o$wiadczam, iz wyrazam zgode na nicodplatne wykorzystywanie i
rozpowszechnianie przez Ztobek Miejski w Lubawie ,,Akademia Maluszka” wizerunku mojego
niepetnoletniego syna/corki*:

utrwalonego w postaci zdje¢ i filmow, z wydarzen zorganizowanych w ramach imprez i
uroczystosci oraz zabaw i zaje¢ prowadzonych na terenie ztobka.

Niniejsza zgoda:

e jest ograniczona czasowo tzn. wazna do ostatniego dnia, uczg¢szczania dziecka do ztobka,

e dotyczy umieszczania wizerunku na stronie internetowej ztobka oraz na profilu
spotecznosciowym Facebook oraz w miesigczniku ,,Samorzadowa Lubawa”;

e dotyczy wykorzystywania wizerunku w materiatach lub w zwiazku z wydarzeniami
majacymi na celu promocje Ztobka Miejskiego w Lubawie ,,Akademia Maluszka”.

Zrzekam si¢ wszelkich roszczen, w tym rowniez o wynagrodzenie wzglgdem ww. podmiotu, z
tytutu wykorzystania wizerunku mojego niepetnoletniego syna/corki*, na potrzeby wskazane
w o$wiadczeniu.

Oswiadczam, Ze niniejsze os$wiadczenie skladam w imieniu mojego niepetnoletniego
syna/corki*.

(data i czytelny podpis)

* Niepotrzebne skresli¢
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Zalacznik nr 12 - NOTATKA SLUZBOWA

Imie i nazwisko dziecka

Osoba sporzadzajaca

Opis sytuacji

Lubawa, dnia ......ccooiiiis
Czytelny podpis
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OSWIADCZENIE RODZICOW

Lubawa, dnia.........ccoeeeuvveenene...

Ja nizej podpisana/y oswiadczam, ze zapoznatam/tem si¢ z Polityka ochrony dzieci
przed krzywdzeniem w Ztobku Miejskim w Lubawie ,,Akademia Maluszka” i przyjmuje ja

do realizacji.

Podpis matki/prawnej opiekunki Podpis ojca/prawnego opiekuna
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Zalacznik nr 13 - REJESTR INTERWENCJI

L.p. | Imiginazwisko Data i miejsce | Rodzaj krzywdzenia, osoba Zastosowane Powiadomione Uwagi Podpis
dziecka / grupa interwenciji, krzywdzaca lub podejrzana procedury i formy osoby, instytucje,
N . dyrektora
osoba 0 krzywdzenie dziecka pomocy dziecku organy zewngtrzne
interweniujaca

1.
2.
3.
4.
5.
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